Akademie der
L Naturheilkunde

Allgemeine
Geschiiftsbedingungen
und Widerrufsrecht

1. Teil
Geltungsbereich und anwendbares Recht

1 Geltungsbereich

(1) Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen (AGB) gelten flr alle Rechtsgeschéfte gegeniiber
Verbraucher:innen sowie Unternehmer:innen mit der

Anbieterin:

Swiss Education Center AG

Seidenhofstrasse 2

CH-6003 Luzern
https://www.akademie-der-naturheilkunde.com

nachstehend «wir» genannt.

(2) Die fiir den Vertragsschluss zur Verfligung stehende
Sprache ist ausschliesslich Deutsch. Ubersetzungen in
andere Sprachen dienen ausschliesslich deiner Informa-
tion. Der deutsche Text hat Vorrang bei eventuellen
Unterschieden im Sprachgebrauch.

(3) Es gelten ausschliesslich diese AGB. Entgegenstehen-
de oder von diesen AGB abweichende Bedingungen, die
du verwendest, werden von uns nicht anerkannt, es sei
denn, dass wir ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich oder
in Textform zugestimmt haben.

(4) Neben diesen AGB schliessen wir einen Fernunter-
richtsvertrag Uber den von dir gebuchten Lehrgang. Der
Fernunterrichtsvertrag wird gesondert zwischen uns
abgeschlossen und geht im Zweifelsfall diesen AGB vor.

2 Anwendbares Recht und Schutzvorschriften fiir
Verbraucher:innen

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss internationalen Privatrechts und des in
Deutschland geltenden UN-Kaufrechts.

(2) FUr den Fall, dass du Verbraucher:in im Sinne des § 13
BGB bist und du deinen gewdhnlichen Aufenthalt in
einem Mitgliedsland der Europaischen Union hast, gilt
ebenfalls die Anwendbarkeit des deutschen Rechts,
wobei zwingende Bestimmungen des Staates, in dem du

deinen gewohnlichen Aufenthalt hast, unberihrt bleiben.
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(3) Verbraucher:in im Sinne der nachstehenden Regelun-
gen ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu
Zwecken abschliesst, die Uberwiegend weder ihrer ge-
werblichen noch ihrer selbsténdigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kénnen. Unternehmer:in ist jede
natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsge-
schafts in Austibung ihrer selbstandigen beruflichen oder
gewerblichen Tétigkeit handelt.

(4) Gegenliber Schweizer Verbraucher:innen gilt aus-
schliesslich materielles Schweizer Recht. Fir Unterneh-
merkundinnen und -kunden aus der Schweiz wird deut-
sches Recht vereinbart.

(5) Es gilt die jeweils zum Zeitpunkt der Anmeldung
glltige Fassung dieser AGB.

(6) Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Anmeldung.

(7) Sollten bestimmte Rabatt- oder Aktionsangebote
beworben werden, sind diese zeitlich oder mengenmas-
sig begrenzt. Es besteht kein Anspruch darauf.

2. Teil
Zustandekommen des Vertrages, Zahlungsmodalita-
ten, Laufzeit der Vertrage und Widerruf

3 Vertragsgegenstand

(1) Gegenstand des Vertrages konnen die folgenden
Leistungen sein (wobei die Auflistung nicht abschliessend
ist):

« Fernstudiengdnge

+ Ausbildungen

+ Lehrgénge

« Online Kurse

+ Online Seminare

+ Seminarvor Ort

+ Selbstlernkurse

+ Personal Coachings

nachfolgend insgesamt Lehrgdnge genannt.

(2) Sémtliche Angebote im Internet sind unverbindlich
und stellen kein rechtlich verbindliches Angebot zum
Abschluss eines Vertrages dar.

4 Preise, Zahlungsbedingungen und Falligkeiten
(1) Unsere Preise flir die Lehrgdnge verstehen sich als
Nettopreise, wenn du als Teilnehmende:r deinen Sitz
ausserhalb der Schweiz hast. Hast du deinen Sitz
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innerhalb der Schweiz findet die in der Schweiz geltende
Mehrwertsteuer Anwendung.

(2) Eine Rechnung wird grundsétzlich per E-Mail in Form
eines PDF-Dokuments an dich versandt. Der Rechnungs-
betrag ist mit Zugang der Rechnung sofort fallig. Bei
Ratenzahlungen jedoch findest du die einzelnen Zah-
lungsbetrage und Zahlungsziele auf der Rechnung
vermerkt.

(3) Der Zugang zu den jeweiligen Lehrgdngen wird von
einem vorherigen Zahlungseingang des jeweiligen Raten-
zahlungsbetrages oder des Gesamtbetrages abhangig
gemacht. Sobald wir deine Zahlung/Anzahlung erhalten
haben, hast du ab diesem Zeitpunkt einen Anspruch auf
unsere entsprechende Gegenleistung.

(4) Eine Freischaltung zum AKN-Campus (online) erfolgt
erst dann, wenn der Betrag auf unserem Konto gutge-
schrieben ist. Eine Freischaltung zu den einzelnen Modu-
len erfolgt erst nach jeweiliger Zahlung des entsprechen-
den Ratenzahlungsbetrages.

(5) Es fallen flr verspétete Zahlungen sowohl beim Kauf
als auch beim Ratenkauf Zinsen in gesetzlicher Hohe
(Ratenzahlungsbetrag ist in der Regel hoher als bei einer
Einmalzahlung) sowie Kosten fiir zweckentsprechende
Mahnungen an. Bei nicht erfolgreichem internen Mahn-
wesen konnen wir die offene Forderung zur Betreibung an
ein Inkassounternehmen tbergeben. In diesem Fall
werden dir Kosten fir die Inanspruchnahme des Inkasso-
unternehmens entstehen.

(6) Haben wir eine Ratenzahlung vereinbart und du zahlst
nach einer Mahnung in Textform und Nachfristsetzung
nicht, sind wir berechtigt, die Ratenzahlung vorzeitig zu
beenden und der gesamte noch offene Betrag wird dann
sofort fallig.

(7) Du bist nicht berechtigt, gegenliber Zahlungsanspri-
chenvon uns ein Zurlckbehaltungsrecht geltend zu
machen oder aufzurechnen; es sei denn, es handelt sich
um unstreitige oder titulierte Gegenforderungen.

(8) Solltest du in Zahlungsverzug geraten oder sonst in
Verzug, sind wir berechtigt, die Leistung bzw. Lieferung zu
verweigern, bis alle falligen Zahlungen geleistet sind. Wir
sind weiterhin berechtigt, Leistungen zurtickzuhalten, zu
unterbrechen, zu verzogern oder vollstandig einzustellen,
ohne zum Ersatz eines etwa entstehenden Schadens
verpflichtet zu sein. Diese Rechte gelten unbeschadet
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sonstiger vertraglich vereinbarter oder gesetzlicher
Rechte und Ansprliche von uns.

5 Zustandekommen des Vertrages
(1) Die Buchung unserer Lehrgange ist iber die Online-An-
meldung auf unserer Website moglich.

(2) Die Prasentation unserer Lehrgdnge auf der Website
stellen kein bindendes Angebot unsererseits dar. Erst die
Buchung einer Leistung durch dich ist ein bindendes
Angebot.

(3) Wenn du zuvor ein Beratungsgesprach vereinbaren
mochtest, hast du die Moglichkeit, mit uns per E-Mail
oder Telefon Kontakt aufzunehmen.

(4) Beratungsgesprache Uber unsere Angebote sind
kostenlos.

(5) Hast du dich fiir einen Lehrgang entschieden, fiille das
Anmeldeformular auf unserer Website aus. Du kannst die
Eingabe vor dem Absenden jederzeit korrigieren.

(6) Vor Absenden des Anmeldeformulars gebe uns mit
dem Klick in die jeweiligen Kastchen deine Einwilligung
« zur Speicherung und Verarbeitung deiner Daten

+ zur Geltung dieser AGB

« zur Geltung der Datenschutzerklarung.

Sdamtliche Texte findest du dort verlinkt vor.

(7) Nachdem deine Anmeldung bei uns eingegangen ist,
erhaltst du den Fernunterrichtsvertrag Giber den betref-
fenden Lehrgang per E-Mail.

(8) Der Vertrag tiber den Lehrgang ist geschlossen, sobald
du den Fernunterrichtsvertrag erhalten hast.

(9) Als Zahlungsmoglichkeiten steht dir die Zahlung per
Uberweisung, PayPal oder Kredit-/Debitkarte zur
Verflgung:

a. Uberweisung: Durch Auswéhlen der Zahlungsart
«Uberweisung» und der Bestatigung «Jetzt bezahlen»
erhaltst du die Zahlungsinformationen per E-Mail. Du
Uberweist dann den angegebenen Betrag auf unser
Geschaftskonto.

b. PayPal: Durch Auswéhlen der Zahlungsart «PayPal»
und der Bestatigung «Jetzt bezahlen» wirst du auf die
Log-In Seite von PayPal weitergeleitet.
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Nach erfolgreicher Anmeldung werden deine bei
PayPal hinterlegten Adress- und Kontodaten ange-
zeigt. Die Zahlungsabwicklung erfolgt Uber PayPal zu
deren Bedingungen. Anbieter des Dienstes ist PayPal
(Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal,
L-2449 Luxembourg (im Folgenden: «PayPal»), unter
Geltung der PayPal-Nutzungsbedingungen, einsehbar
unter https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/
ua/useragreement-full.

c. Kredit-/Debitkarten: Durch Auswahlen der Zahlungsart
«Kredit-/Debitkarten» kannst du deine Daten Uber eine
sicherere Verbindung hinterlegen und mit dem Button
«Jetzt bezahlen» die Bestellung abschliessen. Es wird
dann eine Verbindung zu dem jeweiligen Kreditinstitut
hergestellt. Zur Zahlungsabwicklung nutzen wir hier
Stripe Payments Europe, Limited (SPEL), 1 Grand Canal
Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, D02 H210,
Irland.

(10) Die Rechnung erhaltst du von uns per E-Mail. Der
gesamte Rechnungsbetrag — oder im Falle einer Raten-
zahlung, der Anzahlungsbetrag - ist sofort fallig. Sobald
deine Zahlung/Anzahlung eingegangen ist, hast du An-
spruch auf unsere entsprechende Gegenleistung.

6 Widerrufsrecht fiir Verbraucher:innen

(1) Als Verbraucher:in steht dir nach Massgabe derim
Anhang aufgefiihrten Belehrung ein Widerrufsrecht zu. Du
kannst innerhalb von 14 Tagen deinen Kauf kostenfrei
widerrufen.

(2) Die Widerrufsfrist beginnt mit dem Vertragsabschluss.
Der Vertrag ist in dem Moment abgeschlossen, indem du
die Anmeldebestatigung durch uns erhaltst.

(3) Bei digitalen Lehrgdngen, bei denen du direkt nach
Zahlung den gesamten Inhalt zur Verfligung gestellt
bekommst, gibt es hinsichtlich des Widerrufsrechts
folgende Besonderheiten:

a. Wenn du ein digitales Produkt kaufst und du direkt
nach Zahlung den gesamten Inhalt zur Verfigung
gestellt bekommst, verzichtest du auf das dir zuste-
hende Widerrufsrecht.

b. Vor Abschluss der Bestellung erklarst du den Verzicht
auf dein Widerrufsrecht: «Hiermit verzichte ich auf das
mir zustehende Widerrufsrecht von 14 Tagen, damit ich
direkt vollstédndig auf die digitalen Inhalte zugreifen
kann.».
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c. Nach Abschluss des Kaufs eines digitalen Inhalts

bestatigen wir dir das Erloschen des Widerrufsrechts in
der Weise, dass du diese Erklarung fir dich abspei-
chern kannst, so dass sie dir jederzeit zuganglich ist.

7 Vertragslaufzeit und Kiindigung

(1) Die jeweilige Laufzeit unseres Vertrages richtet sich
nach dem gebuchten Lehrgang. In der Regel endet der
Vertrag automatisch durch Erfillung. Das bedeutet, du
hast die gesamten Kosten beglichen und wir haben die
entsprechende Gegenleistung erbracht.

(2) Betragt die Vertragslaufzeit mindestens ein Halbjahr,
so kann der Lehrgang nach Vertragsschluss ohne Angabe
von Griinden wahrend des ersten Halbjahres mit einer
Frist von 6 Wochen - friihestens jedoch zum Ablauf des
ersten Halbjahres - gekiindigt werden, bis er beendet ist.
Danach ist die Kiindigung mit einer Frist von 3 Monaten
zum Monatsende moglich. Die Kiindigung bedarf der
Textform. Im Falle der Kiindigung hast du nur den Anteil
der Verglitung zu entrichten, der dem Wert der Leistungen
des Veranstalters wahrend der Laufzeit des Vertrags
entspricht (§ 5 FernUSG).

(3) Betragt die Vertragslaufzeit weniger als ein Halbjahr, so
ist die ordentliche Kiindigung wahrend der Vertragslauf-
zeit ausgeschlossen.

(4) Das ausserordentliche Kiindigungsrecht jeder Partei
bleibt unberihrt. Ein ausserordentliches Kiindigungs-
recht unsererseits liegt insbesondere dann vor, wenn du
mehr als 2 Male mit den Zahlungen in Verzug geraten bist,
wenn du vorsatzlich gegen Bestimmungen dieser AGB
verstdsst und/oder vorsétzlich oder fahrlassig verbotene
Handlungen begangen hast oder unser Vertrauensver-
haltnis nachhaltig gestort ist.

3. Teil

Details zum Leistungsangebot

Das Leistungsangebot richtet sich nach dem gebuchten
Lehrgang und ist dem Fernunterrichtsvertrag zu
entnehmen.

8 Leistungsumfang und nicht in Anspruch
genommene Leistungen

(1) Der Leistungsumfang richtet sich nach dem gebuchten
Lehrgang.

(2) Im Rahmen des Fernstudiums Erndhrungsberatung
hast du die Moglichkeit, nach der Basisausbildung eine
Aufbauausbildung zu absolvieren.
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(3) Brichst du einen Lehrgang ab oder trittst diesen gar
nicht an, hast du keinen Anspruch auf Erstattung deiner
geleisteten Zahlungen.

9 Absagen und Vertragsbeendigung

(1) Wir sind berechtigt, einen Termin aufgrund einer zu
geringen Anzahl von Teilnehmenden oder einer Erkran-
kung der/des Dozierenden kurzfristig abzusagen, wenn
kein Ersatz gestellt werden kann.

(2) Verhéltst du dich vertragswidrig, indem du gegen
diese AGB verstosst, haben wir das Recht, dich vom
Lehrgang auszuschliessen. Dies ist insbesondere der Fall,
wenn du den Ablauf storst und es auch nach einer Auffor-
derung nicht unterlasst oder du dich wiederholt nicht an
getroffene Verabredungen haltst. In diesem Fall werden
keine Kosten zurtickerstattet.

4. Teil
Rechte und Pflichten der Kundin / des Kunden

10 Zugang zu den Lehrgangsinhalten bzw.

dem AKN-Campus

(1) Es handelt sich um einen personenbezogenen und
nicht Ubertragbaren Zugang zu den Lehrgangsinhalten
und dem AKN-Campus (online).

(2) Die Dauer des Zugriffs auf digitale Lerninhalte sowie
den AKN-Campus (online) kann sich je nach Produkt
unterscheiden. Sollte der Fall eintreten, dass ein Produkt
keinerlei Zugriffbeschrankung enthalt, betrdgt die Zu-
griffsdauer 24 Monate ab Anmeldung.

(3) Du erhéltst die Zugangsdaten zum AKN-Campus
(online) per E-Mail.

(4) Die im Zuge der Registrierung versendeten Anmelde-
daten (Benutzername, Passwort etc.) sind von dir geheim
zu halten und unbefugten Dritten nicht zuganglich zu
machen.

(5) Trage Sorge dafiir, dass der Zugang zu und die Nut-
zung deiner Benutzerdaten ausschliesslich durch dich
erfolgt. Sofern Tatsachen vorliegen, die die Annahme
begriinden, dass unbefugte Dritte von deinen Zugangs-
daten Kenntnis erlangt haben, teile uns das unverziglich
mit, damit wir eine Sperrung bzw. Anderung vornehmen
konnen.

(6) Wir kdnnen deinen Zugang voriibergehend oder
dauerhaft sperren, wenn konkrete Anhaltspunkte
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vorliegen, dass du gegen diese AGB und/oder geltendes
Recht verstosst, verstossen hast oder wenn wir ein sonsti-
ges berechtigtes, erhebliches Interesse an der Sperrung
haben. Bei der Entscheidung Uiber eine Sperrung werden
wir deine berechtigten Interessen angemessen
beriicksichtigen.

(7) Ein Anspruch auf den Zugang besteht erst nach erfolg-
ter Bezahlung des digitalen Produktes.

(8) Wenn du Fragen zur Nutzung der erworbenen Leistun-
gen hast oder der Zugriff nicht funktioniert, kannst du
dich an unseren Support wenden (service@akn.ch).

11 Nutzungsrecht an den digitalen Inhalten bzw.

den Unterlagen aus den Lehrgangen

(1) Audio-/ Video- und PDF-Dateien und sonstige Unter-
lagen dirfen von dir und nur fir die eigene Nutzung
abgerufen (Download) und ausgedruckt werden. Nur in
diesem Rahmen sind der Download und der Ausdruck
von Dateien gestattet. Insoweit darfst du den Ausdruck
auch mit technischer Unterstitzung Dritter (z. B. einem
Copyshop) vornehmen lassen. Die Downloadm&glichkeit
sowie die im Lehrgang enthaltenen Inhalte unterscheiden
sich je nach Produkt. Im Ubrigen bleiben alle Nutzungs-
rechte an den Dateien und Unterlagen uns vorbehalten.
Das bedeutet, dass die Muster und Unterlagen und auch
das vermittelte Wissen Dritten nicht zuganglich gemacht
werden darf, weder kostenlos noch kostenpflichtig. Sind
Vorlagen teilweise flir den Beratungseinsatz bestimmt,
findest du einen diesbezliglichen Hinweis an dem ent-
sprechenden Dokument.

(2) Daher bedarfinsbesondere die Anfertigung von Ko-
pien von Dateien oder Ausdrucken fiir Dritte, die Weiter-
gabe oder Weitersendung von Dateien und Unterlagen an
Dritte oder die sonstige Verwertung flir andere als eigene
Studienzwecke, ob entgeltlich oder unentgeltlich, wah-
rend und auch nach Beendigung des Lehrgangs unserer
ausdriicklichen vorherigen schriftlichen Zustimmung.

(3) Die auf den Unterlagen aufgefiihrten Marken und
Logos geniessen Schutz nach dem Markengesetz und
Urhebergesetz. Du bist verpflichtet, die dir zugénglichen
Unterlagen und Dateien nurin dem hier ausdriicklich
gestatteten oder Kraft zwingender gesetzlicher Regelung
auch ohne unsere Zustimmung erlaubten Rahmen zu
nutzen und unbefugte Nutzungen durch Dritte nicht zu
fordern. Dies gilt auch nach Beendigung, Widerruf oder
Kindigung der Teilnahme.
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(4) Nutzungsformen, die aufgrund zwingender gesetzli-
cher Bestimmungen erlaubt sind, bleiben von diesem
Zustimmungsvorbehalt selbstverstandlich
ausgenommen.

12 Erhebung, Speicherung und Verarbeitung deiner

personenbezogenen Daten

(1) Zur Durchfihrung und Abwicklung einer Buchung

bendtigen wir von dir die folgenden Daten:

« Vor-und Nachname

« Adresse

« E-Mail-Adresse

+ bei Unternehmer:innen auch Firmenname und
USt-1D Nr.

Welche konkreten Daten zwingend erforderlich sind,
ergibt sich aus den Pflichtfeldern je nach Produkt.

(2) Bei kostenpflichtigen Leistungen missen die Angaben
zum Namen, insbesondere zum Unternehmensnamen,
korrekt sein. Gleiches gilt fiir die Anschrift. Die Rechnun-
gen werden auf Basis dieser Angaben erstellt. Sollten hier
Korrekturen erforderlich werden, kann dies zu Mehrauf-
wand flhren, den wir in angemessener Hohe berechnen
werden.

(3) Bei einer Anderung der personlichen Angaben, vor
allem bei einem Wechsel der E-Mail-Adresse, teilst du
dieses bitte per E-Mail an service@akn.ch mit.

13 Eigene Vorhaltung geeigneter IT-Infrastruktur und
Software

Du bist fir die Bereitstellung und Gewahrleistung eines
Internetzugangs (Hardware, Telekommunikationsan-
schlisse etc.) und der sonstigen zur Nutzung von Online-
angeboten von uns notwendigen technischen Einrichtun-
gen und Software (insbesondere Webbrowser und
PDF-Programme wie z. B. Acrobat Reader®) selbst und auf
eigene Kosten sowie auf eigenes Risiko verantwortlich.

14 Allgemeine Hinweise zum Lehrgang
(1) Die Teilnahme am Lehrgang beruht auf deiner
Leistungsbereitschaft.

(2) Die Teilnahme setzt eigenverantwortliche Lernbereit-
schaft voraus. Fir diese Prozesse kdnnen wir keinen
bestimmten Erfolg versprechen. Wir sind hierbei lediglich
Prozessbegleiter und geben Hilfestellungen, Muster und
Anleitungen. Die Umsetzung und das Treffen von Ent-
scheidungen obliegen allein dir.
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(3) Die Priifungen erfolgen online. Eine Wiederholung des
Lehrgangs muss erneut bezahlt werden. Die Einzelheiten
und Voraussetzungen fir eine Wiederholungsprifung
sind im Fernunterrichtsvertrag geregelt.

15 Vermittlungsprovisionen

(1) Du hast die Moglichkeit, bei der Vermittlung einer/
eines weiteren Teilnehmenden flir unsere Lehrgdnge, eine
entsprechende Vermittlungsprovision zu erhalten.

(2) Die Vermittlungsprovision erhaltst du nach Ablauf der
Widerrufsfrist des neu geschlossenen Vertrages ausge-
zahlt. Die Hohe der Vermittlungsprovision wird dir vom
Kundensupport via E-Mail mitgeteilt.

(3) Einen rechtlichen Anspruch auf die Auszahlung einer
Vermittlungsprovision hast du jedoch nicht.

(4) Bucht die/der von dir vermittelte Teilnehmende einen
Lehrgang unter Verwendung eines Rabattes, so erhaltst
du keine Vermittlungsprovision.

(5) Esist dir nicht gestattet, potenzielle Teilnehmende auf
Social Media, anderen Kanélen oder in entsprechenden
Foren zu Werbezwecken zu kontaktieren.

16 Know-how-Schutz und Geheimhaltung

(1) Du bist dir der Tatsache bewusst, dass alle Informatio-
nen, die du wahrend unserer Zusammenarbeit Uber die
Artund Weise unserer Leistungserbringung erhaltst (von
uns entwickelte Ideen, Konzepte und Betriebserfahrun-
gen (Know-how)) und die aufgrund gesetzlicher Vorschrif-
ten oder der Natur der Sache nach geheim zu halten sind,
dem Geschéftsgeheimnis unterliegen. Aus diesem Grunde
verpflichtest du dich, das Geschaftsgeheimnis zu wahren
und Uber die vorgenannten Informationen Stillschweigen
zu wahren.

(2) Im Rahmen einer schriftlich abgestimmten Referenz
bist du berechtigt, tiber die Art und Weise der Zusam-
menarbeit mit uns zu sprechen oder zu schreiben.

(3) Die Verpflichtung zur Geheimhaltung wirkt Gber das
Ende unserer Zusammenarbeit hinaus.

(4) Nicht von der Geheimhaltung betroffen sind folgende

Informationen, die

« bereits vor Vertraulichkeitsverpflichtung bekannt
waren,

+ die unabhangig von uns entwickelt wurden,

« beilnformationsempfang &ffentlich zugénglich waren
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oder sind oder anschliessend ohne dein Verschulden
offentlich zugdnglich wurden.

(5) Fur jede Verletzung der Geheimhaltungspflicht wird
eine angemessene Vertragsstrafe fallig.

5. Teil
Verschwiegenheit und Haftungsregelungen

17 Verschwiegenheit beider Parteien

(1) Wir verpflichten uns, wahrend der Dauer und auch
nach Beendigung des Lehrgangs, tber alle vertraulichen
Informationen von dir Stillschweigen zu bewahren.

(2) Du bist verpflichtet, Gber alle als vertraulich zu behan-
delnden Informationen, von denen du im Rahmen der
Zusammenarbeit Kenntnis erlangst, Stillschweigen zu
bewahren und diese nurim vorher schriftlich hergestell-
ten Einvernehmen mit uns Dritten gegenliber zu verwen-
den. Dies gilt auch fur alle Unterlagen, die du von uns im
Rahmen des Lehrgangs erhalten oder auf die du Zugriff
hast.

(3) In Gruppenveranstaltungen gilt die Verschwiegenheits-
pflicht auch fir vertrauliche Informationen der anderen
Teilnehmenden, die du im Rahmen der Veranstaltung

Uber diese erfahrst.

18 Subunternehmer:innen

Wir sind befugt, im eigenen Namen Subunternehmer:in-
nen hinzuzuziehen, ohne dass es hierzu einer gesonder-
ten Zustimmung deinerseits bedarf.

19 Haftung fiir Inhalte
(1) Die Umsetzungsverantwortung des Lehrgangsstoffes
und das Treffen von Entscheidungen obliegen allein dir.

(2) Bei den von uns ausgegebenen Vorlagen handelt es
sich um Muster, die du auf deinen Bedarf anpassen
musst. Eine Haftung fir Vollstandigkeit und Aktualitat
dieser Muster wird nicht ilbernommen.

(3) Wir behalten uns das Recht vor, die Inhalte jederzeit zu
optimieren und anzupassen.

20 Haftungsbeschrankung

(1) Wir haften fir Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit. Ferner
haften wir fir die fahrléssige Verletzung von Pflichten,
deren Erfullung die ordnungsgemaésse Durchfihrung des
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Vertrages Uiberhaupt erst ermoglicht, deren Verletzung
die Erreichung des Vertragszwecks gefdhrdet und auf
deren Einhaltung du regelmdassig vertrauen darfst. Im
letztgenannten Fall haften wir jedoch nur fir den vorher-
sehbaren, vertragstypischen Schaden. Wir haften nicht
fur die leicht fahrldssige Verletzung anderer als derin den
vorstehenden Satzen genannten Pflichten. Die vorstehen-
den Haftungsausschliisse gelten nicht bei Verletzung von
Leben, Korper und Gesundheit. Die Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

(2) Die Datenkommunikation iber das Internet kann nach
dem derzeitigen Stand der Technik nicht fehlerfrei und/
oder jederzeit verfligbar gewdhrleistet werden. Wir haften
insoweit nicht fiir die standige und ununterbrochene
Verflgbarkeit des Angebots.

(3) Sémtliche genannten Haftungsbeschrankungen gelten
ebenso fur unsere Erfillungsgehilfen.

21 Hohere Gewalt

(1) Hohere Gewalt liegt vor, wenn ein von aussen kom-
mendes, keinen betrieblichen Zusammenhang aufwei-
sendes, auch durch dusserste, vernlinftigerweise zu
erwartende Sorgfalt nicht abwendbares Ereignis vorliegt.
Hohere Gewalt ist anzunehmen bei Naturkatastrophen
(Uberschwemmungen, Erdbeben, Sturm, Hurrikan, Feu-
er), bei politischen Ereignissen (Kriege, Blrgerkriege),
sowie anderen Ereignissen wie Seuchen, Pandemien,
Epidemien, Krankheiten und Quaranténe-Anordnungen
durch Behorden, Léander und Staaten. Die Aufzahlungen
sind nicht abschliessend, auch vergleichbare Ereignisse
wie die unter Absatz 1 genannten, fallen unter den Begriff
der hdheren Gewalt.

(2) Die Partei, die zundchst von dem Ereignis erfahrt,
informiert die andere Partei zeitnah.

(3) Sollte aufgrund des Ereignisses keine Moglichkeit mehr
bestehen, unsere Lehrgédnge online auszufihren, sind wir
uns im Falle einer héheren Gewalt im Sinne von Absatz 1
einig, dass zunachst flr die Dauer der Behinderung die
Vertragsleistungen ausgesetzt werden. D.h. die Leistun-
gen beider Parteien werden vorerst eingestellt. Bereits im
Vorfeld gezahlte Kosten verbleiben fiir diese Zeit bei uns.
Missten durch dich noch Zahlungen geleistet werden, so
sind die Zahlungen fiir bereits erbrachte Leistungen noch
von dir zu erbringen. Sobald die Ausfihrung des Lehr-
gangs online moglich ist, wird der Vertrag wieder
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aufgenommen. Weitergehende mogliche Schaden tragt
jede Partei fir sich.

(4) Dauert das Ereignis ldnger als 6 Monate und ist keine
Ausfiihrung unserer Leistungen online moglich, sind wir
jeweils berechtigt, den Vertrag mit einer Frist von 3 Wo-
chen zum Monatsende in Textform zu kiindigen. Die
bereits durch uns erbrachten Leistungen sind von dir zu
entrichten. Vorab bezahlte Kosten sind von uns zu
erstatten.

(5) Fur den Fall, dass das Ereignis [dnger als 12 Monate
andauert und ist keine Ausfiihrung des Lehrgangs online
moglich, wird der Vertrag aufgeldst. Es wird eine Endab-
rechnung durch uns erstellt. In dieser Abrechnung werden
die Leistungen von uns und deine geleisteten Zahlungen
aufgelistet. Fir den Fall, dass du noch Zahlungen fur
bereits erbrachte Leistungen erbringen musst, missen
diese innerhalb von 14 Tagen nach Endabrechnungserhalt
gezahlt werden. Sollte es zu deinen Gunsten eine Gut-
schrift geben, wird dir diese innerhalb einer angemesse-
nen Frist nach Versand der Endabrechnung ausgezahlt.
Die Endabrechnung kann als PDF-Anhang per E-Mail
versandt werden. Weitergehende Anspriiche aufgrund
der héheren Gewalt sind ausgeschlossen. Jede Partei
tragt die fir sich entstandenen Schaden selbst.

22 Staatliche Zulassung

(1) S&mtliche Fernstudiengénge sind von der Staatlichen
Zentralstelle fir Fernunterricht in Koln qualitétsgeprift
und zugelassen. Das Fernschulwesen unterliegt dem
FernUSG und ist somit im Vergleich zu anderen Weiterbil-
dungsformen gesetzlich geregelt (Bundesminister flr
Bildung und Forschung).

(2) Weiter verflgt unser Unternehmen iber das schweize-

rische Qualitatszertifikat fir Weiterbildungsinstitutionen,
eduQua, mit der Registernummer 44155.
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6. Teil
Schlussbestimmungen und Gerichtsstand

23 Anderung dieser AGB

Diese AGB konnen gedndert werden, wenn ein sachlicher
Grund fur die Anderung vorliegt. Das konnen beispiels-
weise Gesetzesdnderungen, Anpassung unserer Angebo-
te, Anderungen der Rechtsprechung oder eine Verande-
rung der wirtschaftlichen Verhaltnisse sein. Bei
wesentlichen Anderungen, die dich betreffen, informieren
wir dich rechtzeitig tiber die geplanten Anderungen. Du
hast nach der Information ein 14-tagiges Widerrufsrecht.
Nach Ablauf dieser Frist sind diese neuen Regelungen
wirksamer Vertragsbestandteil geworden.

24 Schlussbestimmungen

(1) Die hier verfassten Geschéftsbedingungen sind voll-
standig und abschliessend. Anderungen und Erganzun-
gen dieser Geschaftsbedingungen sollten, um Unklarhei-
ten oder Streit zwischen uns Uber den jeweils
vereinbarten Vertragsinhalt zu vermeiden, schriftlich
gefasst werden - wobei E-Mail (Textform) ausreichend ist.

(2) FUr Streitigkeiten aus dem Fernunterrichtsvertrag oder
Uber das Bestehen eines solchen Vertrages ist das Gericht
ausschliesslich zustandig, in dessen Bezirk die/der Teil-
nehmende ihren/seinen allgemeinen Gerichtsstand hat
(§26 FernUSG).

(3) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages
unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch der
Vertrag im Ubrigen nicht beriihrt. Der in der Regelung
vereinbarte Leistungsumfang ist dann in dem rechtlich
zuldssigen Mass anzupassen.
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Anhang

Anhang 1: Informationen fiir Verbraucher:innen
und Widerrufsbelehrung

(1) Die fur den Vertragsabschluss zur Verfligung stehende
Sprache ist ausschliesslich Deutsch.

(2) Die Présentation unserer Leistungen auf der Website
stellt kein bindendes Angebot unsererseits dar. Der
Vertrag ist in dem Moment abgeschlossen, in dem du den
Fernunterrichtsvertrag erhalten hast.

(3) Unsere Preise fUr die Kurse verstehen sich als Netto-
preise, wenn du als Teilnehmende:r deinen Sitz ausser-
halb der Schweiz hast. Hast du deinen Sitz innerhalb der
Schweiz, findet die in der Schweiz geltende Mehrwert-
steuer Anwendung.

(4) Die fur die Abwicklung des Vertrages bendtigten Daten
werden von uns gespeichert und sind fir dich jederzeit
zugdnglich. Insoweit verweisen wir auf die Regelung der
Datenschutzerklarung auf unserer Website.

(5) Als Verbraucher:in hast du ein Widerrufsrecht gemass
der nachstehenden Belehrung.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Als Verbraucher:in hast du das Recht, binnen 14
Tagen ohne Angabe von Griinden den Vertrag zu
widerrufen.

Fristbeginn

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses. Der Vertrag ist in dem Moment
abgeschlossen, in dem du den Fernunterrichtsver-
trag erhalten hast.

Um dein Widerrufsrecht auszutiben, musst du uns an
Swiss Education Center AG

Seidenhofstrasse 2

CH-6003 Luzern

Tel: +41 41 511 83 60

oder

E-Mail: service@akn.ch
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mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der
Post versandter Brief oder E-Mail) Giber deinen Ent-
schluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Du kannst fir deine Widerrufserklarung das beigeflig-
te Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass du
die Mitteilung tber die Ausiibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absendest.

Folgen des Widerrufs

Wenn du diesen Vertrag widerrufst, sind dir alle
Zahlungen, die du geleistet hast, spatestens binnen
14 Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber deinen Widerruf bei uns eingegangen
ist. Fur diese Riickzahlung wird dasselbe Zahlungs-
mittel verwendet, das du bei der urspriinglichen
Transaktion genutzt hast. Hast du die Zahlung als
Bankuberweisung getatigt, teile bitte deine Konto-
daten mit, da auf dem Kontoauszug nur ein Teil
deiner Kontodaten erkennbar ist.

Gedrucktes Lernmaterial hast du unverziglich,
unversehrt™ und in jedem Fall spatestens binnen 14
Tagen ab dem Tag, an dem du uns Uber den Widerruf
dieses Vertrags unterrichtet hast, zurlickzusenden an:

Swiss Education Center AG
c/o VDS

Schlossstrasse 5

D-37412 Herzberg am Harz

Die unmittelbaren Kosten fir die Ricksendung tragst
du.

Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir das
gedruckte Lernmaterial wieder zurlickerhalten haben
oder bis du den Nachweis erbracht hast, dass du es
zurlickgesandt hast, je nachdem, was der frihere
Zeitpunkt ist.

* Sollte das gedruckte Lernmaterial beschédigt sein, behalten wir uns vor,
75 EUR einzubehalten
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Muster-Widerrufsvorlage

Muster fiir das Widerrufsformular geméss
Anlage 2 zu Artikel 2462 § 1 Abs. 2 S. 1 Nr. L und
§2 Abs. 2 Nr. 2 EGBGB

Swiss Education Center AG
Seidenhofstrasse 2
CH-6003 Luzern

Telefon: +41 41 511 83 60
E-Mail: service@akn.ch

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag liber die Anmeldung zum Lehrgang:

(Beschreibung, damit eindeutiq festgestellt werden kann, auf welche Buchung sich der Widerruf bezieht.)

Gebucht am:

Bestatigungs-E-Mail erhalten am:

Anschrift

Name der/des Verbraucherin/Verbrauchers:

Anschrift der/des Verbraucherin/Verbrauchers:

Kontodaten fiir die Riickerstattung:

Datum:

Unterschrift:
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(nur bei Mitteilung auf Papier)



